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上海好锦科技发展有限公司IT外包服务内容和价格
一、响应时间

从服务部收到最终用户的报修电话或传真开始，至好锦技术人员达到客户现场止所经历的时间。

	故障类别
	响应时间

	应急叫修
	4小时内

	正常报修
	8小时内

	保养服务
	24小时内


假设条件

· 上述所指服务等级的响应时间，是指在非特定条件下进行的，该非特定条件是指没有不可抗拒的事件发生（不可抗拒事件双方共同认可）；

· 上述恢复时间，如遇国家法定休息日顺延；

· 此表中涉及硬件维修，需要更换配件的恢复时间以配件供应商及时提供配件为前提；

· 上述响应时间以内环线以内作为标准，如是外环线以内内环线以外的则响应时间延长一倍，如是在外环线以外则延长二倍。
二、服务内容

· 最终用户问题记录及跟踪；

· 设备合理使用建议及帮助；

· 软、硬件故障诊断及排除；（用户专用软件另计）；

· 新增PC及相关设备软、硬件接入（选项服务，需另行计费）；

· 备机服务（选项服务，需另行计费）；

· 数据恢复（选项服务，需另行计费）；

三、标准服务周期及服务内容
软件硬件例行维护周期：   一月一次     ，内容如下：

· 常用标准系统/办公/工具软件安装；

· 应用软件升级及病毒防护；上海新逸领邮购有限公司
· 网络用户管理（用户增删改、权限设置、登录脚本等）；

· 应用系统管理（文件、打印系统、邮件管理）；

· 磁盘空间管理及存取控制；

· 服务器监控及性能检测；

· 防毒预警；

· 定期病毒检测

· 防毒软件升级；

· 定期硬盘检测；

其它服务
· 上述服务中涉及选项服务需另行计费的，其服务费用在客户需要前由双方协商。

· 好锦科技根据设备统计清单对客户提供桌面设备维修服务，对于由好锦科技负责外送的维修设备，应依据该设备生产/维修厂商规定的修复时间修复，好锦负责跟踪监控该设备维修状况，并及时通知客户有关部门该设备最新维修情况。

· 一个月内好锦科技共计为客户提供的设备报修次数为3-4次，根据客户的不同需求也可以事先协商。

· 合约签定后，好锦科技只接受客户签约机器的报修（所有签约的设备会贴有好锦科技的标签），未签约机器的报修，将按台数和故障类别来收费，收费金额由事前双方协商。
四、服务价格
1、包月用户：

	1-10台
	50元/台/月计算
	起价300元/月　不足300元/月按照300元计算

	11-20台
	45元/台/月计算
	起价300元/月　不足300元/月按照300元计算

	21-40台
	42元/台/月计算
	不超过1500元/月

	41-50台
	
	统一按照2000元/月计算

	50台以上
	
	面议

	以上价格全是按照标准服务来计费，价格改动，服务也要相应改动。

	对于外环用户需加上门费 20 元 / 次 或者一次性多增加 80 元 / 月 响应时间： 4 个小时 


2、工程师外包用户
根据客户的需求，为客户提供适配的人才,公司给您的企业提供强大的IT技术后盾，派驻工程师直接在贵

公司服务。 
工程师外包:3500元/人/月起
3、应急叫修客户
1、 1 个小时到达现场 400 元 / 次 对于环内客户，环外客户全相应增加一个小时 

2、 2 个小时到达现场 300 元 / 次 同上 

3、 3 个小时到达现场 200 元 / 次 同上 

4、 4 个小时到达现场 150 元 / 次 同上
5、 当天到达现场 150 元 / 次 同上 
6、 隔天到达或者预约双休日上门者 100 元 / 次 同上 
其它需求客户 根据客户的需求面议
五、给客户的报价表及条款
	设备名称
	型号
	数量
	价格
	服务周期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	备注 

	总额：     百万   十万      万      仟     百     拾     元    角正


· 设备维修由好锦科技向客户提供处理意见及报价，经客户负责人签字确认后实施维修，维修完成后由客户负责人在好锦科技提交的维修报告上签字验收。

· 如工程师在工作时间内无法完成该次工作任务时，此种服务顺延时间不收费用。

· 好锦科技现场工程师按照客户要求到现场服务地点以外的服务地点提供维修服务所产生的差旅费、误餐费、出差补助等费用按照客户标准进行结算；

· 签约设备的每月例行维护不收取任何费用

· 更换设备配件的，免人工费，收取配件成本费（在保修期内的按生产厂商规定处理）

· 客户自我方处购买的设备在一年内将直接享受本合约的所有服务而无需额外付费

六、付款方式
1、一次性付清：公司要求在合约签定后的3-5个工作日内，客户要一次性付清所有服务款。
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