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合同号Contract No：           

办公设备运维服务合同

Office Equipment Maintenance Service Contract

   甲方公司名称Buyer Company： 

                  地址Address： 

                邮编Post Code： 
             电话Telphone No。： 
                     传真 Fax： 
  乙方公司名称Sales Company：  上海好锦科技发展有限公司
                 地址Address： 上海市常德路1369号A座402室

               邮编Post Code：  200060
            电话Telphone No。：  021-51098553  62777191
                 直线 Beeline：  62666786
                    传真 Fax：  62777192
服务期限：          年      月      日到           年     月      日止

服务地点：                                                       
乙方受甲方委托对计算机内的所有硬件和软件进行维护和保养。

甲乙双方依据〈〈中华人民共和国合同法〉〉的有关规定，本着坦诚合作，互利有偿的原则就维护和保养的内容和要求协商一致并签署本合约。

1、 故障定义Define Malfunction
计算机的故障是指在设备要求的正常运行条件下，设备硬件不能正常工作，网络电缆传输通道阻断，设备驱动程序和系统软件等不能正常运行。

二、响应时间 Respond Time

从乙方服务部收到甲方最终用户的报修电话或传真开始，至乙方技术人员达到甲方现场止所经历的时间。

	故障类别
	响应时间

	紧急报修
	2小时内

	应急报修
	4小时内

	保养服务
	24小时内


假设条件Hypothesis Condition
· 上述合同中所指服务等级的响应时间，是指在非特定条件下进行的，该非特定条件是指没有不可抗拒的事件发生（不可抗拒事件双方共同认可）；

· 上述恢复时间，如遇国家法定休息日顺延；

· 此表中涉及硬件维修，需要更换配件的恢复时间以配件供应商及时提供配件为前提；

· 上述响应时间以内环线以内作为标准，如是外环线以内内环线以外的则响应时间延长一倍，如是在外环线以外则延长二倍。

3、 作息时间Business Time
a) 除国家规定的节假日外，每周为五个工作日，每日工作时间为： 8：30 -- 17：30。
b) 甲方要求乙方的工程师在 17：30 之后或节假日的服务，经甲方认可后方可服务。且由甲方向乙方支付超时和加班工作费用。

c) 以次数为单位：

d) 平常工作日加班费为正常工作日的1.5倍，即50元/工作日×1.5=75元/工作日；

e) 双休日加班费为正常工作日的2倍，即50元/工作日×2=100元/工作日；

f) 节假日加班费为正常工作日的3倍，即50元/工作日×3=150元/工作日；

g) 加班时间超过19：00的餐费和交通费由甲方承担，标准为：餐费20元，车费40元。
四、服务内容Service Content  

· 最终用户问题记录及跟踪；

· 设备合理使用建议及帮助；

· 软、硬件故障诊断及排除；（用户专用软件另计）；

· 新增PC及相关设备软、硬件接入（选项服务，需另行计费）；

· 备机服务（选项服务，需另行计费）；

· 数据恢复（选项服务，需另行计费）；

5、 保养周期Maintenance Periods
软件例行维护周期：           ，内容如下：

· 常用标准系统/办公/工具软件安装；

· 应用软件升级及病毒防护；

· 网络用户管理（用户增删改、权限设置、登录脚本等）；

· 应用系统管理（文件、打印系统、邮件管理）；

· 磁盘空间管理及存取控制；

· 服务器监控及性能检测；

· 防毒预警；

· 定期病毒检测

· 防毒软件升级；

· 定期硬盘检测；

· 其它服务Affixational Service
· 上述服务中涉及选项服务需另行计费的，其服务费用在甲方需要前由双方协商。

· 乙方根据设备统计清单对甲方提供桌面设备维修服务，对于由乙方负责外送的维修设备，应依据该设备生产/维修厂商规定的修复时间修复，乙方负责跟踪监控该设备维修状况，并及时通知甲方有关部门该设备最新维修情况。

· 一年内乙方共计为甲方提供的设备报修次数为（          ），每月（        ）。

· 合约签定后，乙方只接受甲方签约机器的报修（所有签约的设备会贴有乙方的标签），未签约机器的报修，将按台数和故障类别来收费，收费金额由事前双方协商。

6、 收费标准及签约设备Service Fee and Listed Equipment (RMB)
	设备名称
	型号
	数量
	价格
	服务时间

	台式PC（笔记本）
	
	
	       元/年
	12个月

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	总计
	

	备注 


· 设备维修由乙方向甲方提供处理意见及报价，经甲方负责人签字确认后实施维修，维修完成后由甲方负责人在乙方提交的维修报告上签字验收。

· 如工程师在工作时间内无法完成该次工作任务时，此种服务顺延时间不收费用。

· 乙方现场工程师按照甲方要求到现场服务地点以外的服务地点提供维修服务所产生的差旅费、误餐费、出差补助等费用按照甲方标准进行结算；

· 签约设备的每月例行维护不收取任何费用

· 更换设备配件的，免人工费，收取配件成本费（在保修期内的按生产厂商规定处理）

· 甲方自乙方处购买的设备在一年内将直接享受本合约的所有服务而无需额外付费

七、付款方式Payment
甲方须在合同签定后的3-5个工作日支付乙方服务款：                                  
甲方按照下表所列时间及金额付款：

	开票时间
	开票金额

	年     月      日  
	


八、违约责任The Responsibility Of Fell Back
· 甲方无正当的或未能取得乙方的谅解的理由而延迟帮乙方支付，甲方应当承担由此造成的直接损失和责任，其中包括：

· 系统维护工作的停滞。

· 叫修工作的停滞。

· 每日千分之三的滞纳金

· 在合同有效期内，如双方在另一方没有违约的情况下单方面终止本合同或未按照如下解约的方式来自行解除合约者，需对一方进行赔偿，赔偿额为合约总额的30%。

· 因人力不可抗拒造成合同无法履行时，双方再履行各自的权利义务。
九、其它Other Item
· 本合同由双方法定代表人或委托代理人签定之日起生效。

· 合同期满后，如双方合作愉快且有继续合作意向，可于本合同终止前两个月续签本合同。

· 对与一方不能按合同要求来履行自身的义务的，按如下步骤处理：
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改善的时间      如确认另一方收到对方投诉信后的八小时内还未给出承诺书或

在二个月的改善期限内还未能按合同来履行，另一方可自动单方面终止本合同。

· 如一方未按照合同规定的条款来履行自身的义务，另一方必须按照如上的解约方式来进行解约，对于多付的服务费，乙方需在履行完解约手续后的十个工作日内返还，对于未付的服务费甲方需在收到乙方的发票后十个工作日内给予结清。双方如有拖欠按每日的千分之三来收取滞纳金。

· 在合约履行期间和到期后的六个月内，甲方均不可聘用乙方的在职人员和自乙方公司离职还未满六个月的员工，否则作甲方违约论。

· 本合约中有未尽事宜，双方将本着友好合作的精神尽量共同协商解决。如有争议，双方均可向上海仲裁委员会依法申请仲裁。

· 合约一式贰份，双方各执壹份，经双方代表签字盖章后即生效，每份都具有同等法律效力。

· 附加条款：

甲方代表：







乙方代表：

甲方公章：







乙方公章：

签约日期：







签约日期：

甲方联系人：






乙方联系人：
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